Carpinteria Valley Water District Rules and Regulations

Non-payment of Water Bills, Alternative Payment and Disputation of Bills
Quy Pinh va Quy Tac cia Quan Nwéc Carpinteria Valley

Khéng Trd Héa Pon Nuwérc, Tra Cach Khac va Tranh Chap Héa Bon

Quy tac 13 d. Héa don khdng thanh toan:

(1)

(2)

Quan c6 thé ngirng cung cap dich vu nudc cho bat ky khach hang nao khéng chiéu tra tién hoa
don dugc gdi dén bat ky dia chi nao con thiéu ng chua tra trong khu viee dich vu cla Quan.
Quan c6 thé ngirng dich vu Loai 1 thwong mai A, B va C, dich vu chita chdy tw nhan, khach hang
tam thoi va khach hang thly lgi va Loai 2 khach hang nuwdc Nong nghiép trong vong muai lam
(15) ngay sau ngay trén hda don. Viéc glri bat ky théng bdo nao nita dén khach hang truéce khi
Quén nglrng cung cap dich vu. Quan cé quyén nglrng cung cap dich vu vi khdng thanh todn hda

don trong vong mudi 1dm (15) ngay (xem quy tac 13 (j)).

Quan c6 thé ngirng hodc tir chdi cung cap dich vu Loai 1 thuwong mai A, B va C, dich vu chira
chdy tu nhan, khach hang tam thoi va khach hang thay loi va Loai 2 khach hang nwdc Nong
nghiép tai bat ky dia diém mdi nao khéng dinh tra hodc tir chdi tra bat ky héa don nao cho dich
vu da cung cAp tai bat ky dia diém cii ndo trong vong ba muoi (30) ngay sau ngay trén hoéa don
cho dich vu tai dia diém cli da cung cap bai khach hang khi dang ky cho dich vu tai dia diém

mai.

Khach hang nao thanh todn hod don chdm cé thé Quan sé lién lac bang dién thoai, glri thw

hodc bang phuong tién dién tir.

Tai khoan khach hang qua han: Cic tai khodn khich hang qué han da dugc xac dinh 1a bat ky

tai khoan A va B Dich vu cu dan Loai 1 ndo van chua thanh toén (va khong thyc hién cac thoa
thuan tra tién hodc thiét |ap céch tra tién khac) vao ngay thi 60 sau ngay trén hda don. Tai
khodn khong thay tra tién sau 60 ngay s& bj cham dit dich vu nwéc. Cac quy tac sau day ap
dung cho céc tai khoan qua han theo Bd luat An toan va Strc khde California 104, Phan 12,

Chuong 6 [116900-116926]:



(i) Lé phitré: Néu hoa don van chua dugc thanh toan trong ngay thir 35 sau ngay trén héa
don, thi |& phi tra tré s& duoc tinh vao. Ngay ddo han d3 ghi rd trén hda don.Quén s& théng
cadm va s& goi dién thoai bdo cho khach hang vé |1 phi tré trudc 2 ngay ddo han trén héa
don. Quan khéng chju trach nhiém vé thoéng tin lién lac qua dién thoai hodc dién thuw ma

khach hang khéng cap nhat.

(i) Mién I& phi tré: Theo yéu cau ctia khach hang va theo quyét dinh cta Tro ly Tong gidm thi,
Quan c6 thé mién 1é phi tré néu cé nhitng tinh huéng ma khach hang chwa dwoc hoach dinh

veé khodan lé phi tré cho khdi thanh todn qua han trudc dé 24 thang.

(i) Théa thuén thanh todn cach khac: Bt ky khach hang nao khong thé trd hda don cho dich vu

nudc thong thudng cé thé yéu cdu mot thda thudn thanh todn khac dé tranh bi 1é phi tré
hodc gidn doan dich vu. Quan s& xem xét tat ca cac truorng hop xung quanh |&i yéu ciu va
duwa ra quyét dinh vé viéc liéu thoéa thuan thanh toan cé duoc bdo hanh hay khong. Sap xé&p
thanh toan khac bao gom:

(a) Cac khodn thanh todn hang tuan hoac hai tuan cda b3t ky s6 ng con thiéu;

(b) Khau trir 12 thang cla bat ky s& ng chua tra.

Mot khach hang muén théa thuan cach tra khac phai lién lac véi Quan va yéu cau bang van
ban, lich trd ng hang tuan hodc hai tudn hodc ké hoach khau trir 12 thang. Thu nay phai bao
gdbm nhirng diéu sau day:

- Tén khach hang, dia chi va s6 tai khoan

- Yéu cau thanh toan khac

- Chir ky va ngay
Quén sé& xem xét don yéu ciu thanh todn nay va cap lai ban sao gbc cho khach hang véi s

tién trd no va ngay bat dau thanh toan.

(iv) Sw can thiét vé y t& va khé khin tai chinh: Dich vu nwéc sé& khdng bj chdm dit néu khach

hang cé ho so hdi dd ba diéu kién sau:



(a) Khach hang ctia ho so dong y tham gia viéc sap xép thanh toan khac trong phan (iii) &
trén;

(b) Nha cung cap dich vu chdm sdc stre khde chinh (Bac si da khoa, Bac si san khoa, Béc st
nhi khoa, Bac si gia dinh, Phong kham chinh, Bénh vién hodc Phong kham ngoai tru) xac
nhan rang viéc chdm dit dich vu sé de doa dén tinh mang sy an toan cla bat ky cv dan
nao trong cac co s& noi cung cap dich vu nudc; va

(c) Khach hang clia hd so ¢ thé chitng minh rang thu nhap thap dwdi 200% Mic Nghéo
Lién bang bang cach dua ra céc tai liéu vé tai chinh hodc théng qua viéc tham gia
CalWORKs, CalFresh, Medi-Cal, hd trg bdo hiém strc khoe, hé tro tién bénh, hd tro an
sinh xa hdi hodc hé tro ddc biét cla ti€éu bang California, Chuong trinh dinh dwéng cho

phu ni¥, tré so sinh va tré em bai bat ky thanh vién nao trong gia dinh.

(v) Cham dit dich vu: Trong trwdng hop tai khodn chua thuc hién cac thoa thuan trd no khac

hodc chua ddp (ng cac diéu kién cda phan (iv) bén trén, Quan s& cham dut dich vu sau 60

ngay sau ngay trén hda don. Thoi gian cham dirt dich vu s8 [a:

(a.) Vao hodc khoadng ngay thir 32 sau ngay trén hda don: thong bao qua dién thoai vé viéc
ap dung |é phi tré;
(b.) Vao hodc khoadng ngay thir 45 sau ngay trén héa don: glri thu vé 1& phi tré va y dinh
cham dit dich vu s& dwa vao hoé so cla khach hang. Blrc thu nay sé ghi ré:
i. Tén khach hang, dia chi va sé tai khoan
ii. SO tién thiéu
iii. Ngay phai trd hodc sdp x&p dé trd dwoc yéu cau dé tranh bi chdm dut dich vu
iv. M6 ta cach chon khac dé thanh toan
v. M& ta qud trinh tranh chap hodc khang cdo mét du luat
vi. S8 dién thoai cda Quan va trang nha cho dén chinh sach cta Quéan.
(c.)Vao hodc khoang ngay thr 52 sau ngay trén hda don: Thong bdo duoc treo trén cira

ngay dich vu chdm dut cling dugc treo tai co sé;



(d.) Vao hodc khoang ngay thi 61 sau ngay trén hda don: chdm dirt va khda dich vu nuéce

va |& phi mé& lai dwoc dp dung (xem Phu luc C vé 1& phi mé lai).

(vi) Théng bao cho ngwei thué / ngudi cw ngu: Quan sé nd lwc hop ly, thién chi dé

thong bao cho ngudi cuw ngu hodc ngudi quan ly tai sdn, bang cach thdng bao bang van
ban dén dia chi dich vy, khi tai khodn dich vu nudc bj truy thu va bi chdm dut it nhat 7
ngay truwdc khi dich vu nuéc bi tit. Théng bao bang van ban s& cho ngudi thué / ngudi cw
ngu biét rang ho cé quyén trd thanh khach hang ctia Quan ma khéng can phai tra tién do
tai khoan con thiéu lai, mién |3 ho sdn sang chiju trach nhiém tai chinh cho cac chi phi tiép
theo cho dich vu nudc tai dia chi d6. Quén s& danh gia tinh trang clia khach hang mdi cla
ho so va cé thé tir chéi dich vu theo quyét dinh cia minh. Mdt ngudi thué nha cho rang
tradch nhiém ctia mot tai khodn s& khdng bi tinh tién qua han ma s& chiju trach nhiém tra

tién d3t coc cho dich vu.

(vii) Phi két ndi lai: Trong moi trudng hop da nglrng cung cap dich vu nwdc cho khach hang vi
khéng tra tién héa don, khach hang s& khdng nhan duoc dich vu d6 cho dén khi va trir khi,
khach hang dap (rng tat ca cac yéu cau cla Quy tac va Quy dinh, trd cho Quan |é phi dé trang
trai cong viéc hanh chinh va két ndi lai va tra tat ca cac khoan phi qua han va tién phat. Cho
khach hang chirng minh rang thu nhap hd gia dinh thap hon 200% Mdrc Nghéo Lién bang s&
khong vuot qua $50.00 trong gi®r lam viéc hodc $150.00 vao budi tdi va cudi tuan. (xem Phu luc

C vé |é phi két néi ctia Quéan.)

(viii) Khdng tudn thi cac thda thudn tra tién khac: Trong trudng hop khach hang

khéng déap ing lich tra tién theo thoa thuan (phan iii), mot tai khoan sé bj coi la chdm
thanh toan bat dau tir ngay dau khong trd héa don va bj chadm dit dich vu 5 ngay lam

viéc sau thong bao.

(ix) Théng tin lién lac: M6t khach hang mudn khang cdo hda don nwdce hodc thue hién céc

théa thudn thanh toadn khéc cé thé lién lac vdi Phong thanh toan theo s6 (805) 684-2816
ext. 105.

(x) Héa don tranh chap va hinh phat tién: Mot khach hang cé thé yéu cau xem lai héa don
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tién nudc hodc hinh phat khac theo Quy tic 15 va Quy dinh cia Quan. Quan sé khong bat

dau céc thu tuc chdm dit dich vu trong khi hda don dang bi khéng cdo hodc tranh chép.

(xi) Thong bdo vé dich vu bi chdm dirt: Quan sé cung cap mot ban tém tit vé viéc cham durt

dich vu trén trang nha cda minh www.cvwd.net/terminated_service va cung cap bao cdo
bang van ban cling nhu bang 161 néi d&n Hoi ddng quan tri trong cudc hop dau tién cla

Hoi déng vé tai chinh dau ndm.

(xii) Céc héa don khac chwa thanh todn trong Quén: Quan cé thé nglrng hodc tir chéi cung cap

dich vu cho khach hang tai bat ky dia diém mdi nao khdng t6t hodc tir chdi tra bat ky hda
don nao cho dich vu dwoc cung cap tai bat ky dia diém cii nao trong vong chin muwoi (90)
ngay sau khi héa don cho dich vu tai dia diém cii d3 duwoc g&i dén dia chi trong don do
khach hang cung cap khi dang ky dich vu tai dia diém mdi. Cac tai khoan phai tuan theo tat

ca cac diéu kién da ghi trong Quy tac 13 d. (2) bén trén.

15. HOA DO'N TRANH CHAP VA PHAT TIEN

a) Trong trwdng hop khach hang tranh chdp hodc tir chdi tinh chinh xdc clda bat ky hdéa don
nao hodc yéu cau gidm sd tién thiéu vi ro ri hodc mét sd van dé tuong tu khac bén phia khach

hang vé déng hd, phai tuan tha quy trinh sau:

(1) Khach hang s& ky glri véi Quan mét s6 tién duoc xac dinh bdi Quan dwa trén sé luong
nudc binh thudng duwoc do trong khodng thoi gian dé cap (va & phi déng ho lién quan)
trong thoi gian theo Quy tac s6 13 (d) clia Hop ddng nay va kém theo s6 tién glri véi mot
van ban cho biét cé sy khéng dung trong héa don hodc vuot qua mirc st dung thong
thudng do ro ri hodc mot s6 diu khong may twong tu khac va néu ngan gon ly do tin
rang hda don bj 16i hodc do hoan cadnh ngoai tdm kiém soat clia khach hang, mot s& murc

giam s& duwoc cung cap.

(2) Khi Quan nhan duoc tién g&i va vin ban sé thong bao bang van ban dén khach hang rang
héa don cla dng hay ba s& duwoc Hoi ddng quan tri ciia Quan xem xét trong cudc hop ké tiép

cla Héi déng quan tri khéng sém hon 7 ngdy sau khi Quan dwa ra tuyén bd dén khach hang.



(3) Tai cudc hop cta Hoi ddng ndi trén, khach hang cé thé dén hodc ngudi dai dién va duara
nhitng bang chirng nao ma dng hay ba cé lién quan dén 16i bj cdo budc trong hda don hodc yéu
cau cdn ban va Hoi d6ng s& dua ra quyét dinh khdng mudn hon hon mudi (10) ngay sau khi két

thuc cubc hop.

Viéc khach hang khéng thong bao cho Quan biét vé 16i hodc yéu cau gidm phi trong héa don
cla minh trong vong mudi (10) ngay ké tir khi nhan dugc hda don ndi trén, sé tao thanh su tir
bo bat ky 16i nao hodc yéu cau gidm phi cla khach hang néi trén va héa don s& duoc coi la ding

va cudi cung nhu d3 trinh bay.

(4) Yéu ciu gidam hoa don do ro ri hodc mét s6 van dé tuong tu khdc xay ra bén phia khach hang
clia dong ho, cé thé dap (rng tat ca cac yéu cau cla quy tac nay, sau khi Hoi dong quan tri xem xét,

va trong Hoi d6ng quan tri ¢ toan quyén quyét dinh chap thuin nhu sau:

i) Khodn tin dung 25% & phi cho lvgong nwédc dugc do vuot qud lugng nudc trung binh 4 ndm
dugc tinh trong thang theo yéu cau cla Quan cé thé duoc ap dung cho tai khoan cla khach

hang sau khi kiém todn nudc dugc hoan thanh bédi Quéan.

ii) Mét khodng thoi gian ba thang cé thé dugc phép thanh todn téng sé tién hdéa don, trir

25% diéu chinh.

(5) Ngudi Quan ly, theo quyét dinh cda ngudi quan ly, cé thé cung cdp khoan tin dung 25% cho tai
khodn cla khach hang, néu dugc tinh dudi $150, ma khéng can chuyén yéu cau giam gia dén

Hoi déng quan tri va sau khi khao sat tiét kiem nwdc da hoan thanh béi Quéan.
b) Trong trudng hop khach hang clia hd so mudn tranh chap cac hinh phat tién té, tha tuc sau day
phai duoc thyc hién:
(1) Khach hang clia ho so phai tra tat ca tién phat va chi phi dich vu nudce va gilt cho tai

khodn clia minh trong tinh trang tai chinh tét;

(2) Khach hang clia ho so sé cung cap tai liéu bang vin ban dén Quan néu ro chi tiét vé tranh chap
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cla ho va dua ra ly do xin mién tién phat;

(3) Téng Giam thj hodc Tro ly Téng Gidm thi Quan s& xem xét cac trudng hop lién quan dén
phat tién va dua ra quyét dinh c6 nén mién trir hay khéng va thdng bao cho khach

hang biét;

(4) Trong tredng hop su mién trir khéng dwoc chap thudn béi Téng Gidm thi hodc Tro ly Téng Giam

thi, khach hang cla ho so cé thé khang cdo 1én HOi d6ng Quan tri.



